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COMO
UTILIZARO _

CANALDE “
OUVIDORIA

Seu canal de comunicacao
seguro e confidencial.

O Canal de Ouvidoria é o espaco oficial para vocé relatar situacoes, duvidas ou
preocupacoes relacionadas ao ambiente de trabalho, de forma segura e confidencial.

O que é? ) _
Q Um canal de comunicacao direto @ O que voce POde relatar .

entre vocé e a empresa, disponivel
para relatos identificados ou anénimos,
com tratamento confidencial das
informacdes, conforme as regras

Situacdes de assédio moral
ou sexual

[ Condutas antiéticas ou
do canal. descumprimento de normas
OI'“O Utll.lzal" Riscos a saude e seguranca

no ambiente de trabalho

Acesse o canal através do link
ou QR Code disponibilizado pela empresa. Situacoes de discriminagao,

_ A : lanci
Escolha entre relato identificado preconceito ou violéncia

ou anénimo, quando disponivel. : - .
Outras situacoes que impactem

o0 ambiente de trabalho

O@Zob.:u'@@

de detalhes possivel.

o Descreva a situagao com o maximo

Informe a frequéncia do ocorrido, Relato Relato
se for o caso. identificado anénimo
o Envie o relato. Vocé informa seus Disponivel somente
dados para que a empresa guando essa opgado
possa entrar em contato, estiver prevista
Antes de enviar quando aplicavel. no canal.

Relate fatos que vocé vivenciou ou presenciou.

Privacidade e confidencialidade
Inclua datas, locais e pessoas envolvidas, quando souber. T i
Quando o canal disponibilizar a opcao de relato

Evite julgamentos ou acusacdes sem fundamento. andnimo, vocé podera realizar o registro sem se
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Anexe documentos ou evidéncias apenas quando o canal identiﬁcar__ As informagdes sdo tratadas com
permitir. confidencialidade, conforme as regras e
Preserve a privacidade das pessoas envolvidas. procedimentos definidos pela empresa

Sua voz importa.

Utilizar o canal € um passo para um ambiente de trabalho mais seguro para todos.

Canal de Ouvidoria — Cormunicacéo Segura e Confidencial



